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Presentacion

La realidad socioeconémica actual donde nuestra Federacion y sus cooperativas de base llevan
adelante sus acciones y se desarrollan laboralmente, requiere sin lugar a dudas, conocer y mane-
jar determinados conceptos tanto econdmicos, juridicos, de contexto nacional e internacional,
comunicacionales e institucionales.

Teniendo presente esta premisa, la Comision de Educacion, Formacion e Integracion Coopera-
tiva (CEFIC) de la FCPU, en coordinacién permanente con el Consejo Directivo, trabajé en el
diserio y planificacién de un curso que abordara estos aspectos y pudiera llegar a los dirigentes
de la FCPU para profundizar conocimientos sobre algunos de estos aspectos y aprender sobre
otros que se vuelven claves, como herramientas e insumos para tomar las mejores decisiones y
definir el rumbo de accién en base a esas decisiones.

Asimismo, se pensoé extender este curso -en una experiencia piloto- involucrando a los consejos
directivos de cooperativas de base de nuestra Federacion y midiendo el impacto de la propues-
ta en términos de participacion, contenidos y aspectos metodolégicos y logisticos, entre otras
variables.

Los resultados de la evaluacion del curso, realizada por los y las cooperativas participantes, ha
sido muy positivo. Esto representa un desafio para la CEFIC, para volver a ofrecer una nueva
edicidn de este curso que -contando ahora con la devolucion realizada por los y las participan-
tes, por el Consejo Directivo y por el drea técnica de la FCPU- se trabajard sobre los emergentes,
ya sea desde el punto de vista de los contenidos como en los aspectos organizativos y logisticos.
Adicionalmente, durante el desarrollo de este curso, fueron surgiendo demandas y necesidades
desde el punto de vista de la formacion y capacitacion que serdn insumos para la planificacion
del trabajo de la CEFIC para el arno 2022.

Agradecemos especialmente al equipo docente, de primerisimo nivel, por su compromiso y su
excelente disposicion a brindarnos su capacidad y conocimientos, en un curso que fue inédito
para la FCPU tanto en sus contenidos como en su modalidad.

Asimismo, esto no hubiera sido posible sin el apoyo constante del equipo técnico de la FCPU
quienes ya sea desde el drea de formaciéon como de comunicacidn estuvieron en coordinacion
permanente, antes y durante el desarrollo del curso.

Agradecemos ademds a las companeras estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social de la
UDELAR, responsables de la relatoria del curso.

Gracias al Consejo Directivo (Periodo 2019-2021) por el apoyo constante a esta CEFIC que
pudo trabajar siguiendo los lineamientos de la Direccidn, asi como por su participacion activa a
lo largo de todo el curso.

Agradecemos especialmente a la Cooperativa Reddentis por habernos brindado su sede para la
realizacion de la parte presencial del curso.

Por ultimo, y no menos importante, vaya un enorme agradecimiento a todas las cooperativas
que apostaron por la formacion y capacitacion que brinda la FCPU, que participaron con entu-
siasmo y compromiso en este curso y que lo hicieron posible.

CEFIC (2019 -2021)
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Para comprender el cambio de época:
un panorama sobre tendencias y
comportamientos a nivel global y local.

Introduccion

El dia sdbado 25 de setiembre, se llevé a cabo el
primer taller del curso de dirigentes de la FCPU,
“Toma de posicién”, desarrollado por la Comision
de Educacién, Fomento e Integraciéon Coopera-
tiva (CEFIC), en conjunto con el drea técnica. El
mismo se desarrolld de forma presencial en la
sede de la cooperativa RedDentis, en la que par-
ticiparon aproximadamente 25 cooperativistas y
un numero similar de forma virtual. El encuentro
tuvo unaduracién de 3 horas,conunrecesode 15
minutos y un amplio intercambio.

Este taller se realizé bajo la orientacién del Lic.
Pablo Guerra, Sociélogo y Docente de la UdelaR,
con el objetivo de comprender qué cambios ha
habido a nivel cultural, social, medioambiental y
de derechos, que se estan dando a nivel regional y
mundial y de qué forma inciden dentro de las coo-
perativas.

Pablo Guerra

El docente partié de la necesidad de explicar
cémo las maneras de ver el mundo estan influidas
por ciertas capturas cognitivas que suelen limitar
nuestro campo de andlisis: ;vemos nuestro entor-
no tal y como es o tal como otros quieren que lo
veamos?

A los efectos de contribuir a una mejor planifi-
cacion de cara al futuro de las organizaciones, se
propuso para este encuentro, repasar una serie
de tendencias sociales que estan impactando tan-

Es Licenciado en Sociologia, egresado de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UdelaR,
postgraduado como Magister en Ciencias
Sociales del Trabajo por parte del Programa
de Economia del Trabajo (Santiago, PET) y

Doctorado en Ciencias Humanas por la UCU.

Autor de mas de 30 libros, ha sido un activo
promotor de economias alternativas en Uru-
guay y la regién, contribuyendo a la gesta-
cién de varias redes y emprendimientos de
caracter asociativos.




to a nivel global, como local, de forma rigurosa,
pero con lenguaje sencillo, de forma que todos/as
pudieran tener una mirada amplia sobre ciertas
tendencias y caracteristicas socioculturales del
mundo que habitamos.

Dinamica del curso

El Socidlogo Pablo Guerra, introduce a los y las
presentes en una actividad dindmica, por medio
de la visualizacion de un audiovisual, que consis-
te en el conteo de unos pases de pelota efectuado
dentro de un grupo de estudiantes. La légica del
video supone que los presentes estan tan inmer-
sos en el conteo del mismo, que no se percatan de
la presencia de un mono que ocupa parte de los
minutos del video. Al finalizar el docente consulta
;cuantos pases se dieron vy si vieron al mono? La
respuesta espontanea es: “;Qué mono?” Lo que
permite reflexionar, sobre el modo en el que per-
cibimos la realidad en la que estamos inmersos.

“A menudo suelen presentarse y atravesar a lo
largo de la realidad un sinfin de ‘monos’, que mu-
chas veces no se logran ver, ni identificar. A lo que
surge la pregunta de ;cuantos monos se nos pre-
sentan? y ;qué representan esos monos en nues-
tra realidad cooperativa?’, consulté el docente
generando el intercambio.

Guerra invité a los participantes a tomar este
ejemplo para reflexionar y problematizar con una
amplia mirada ;en qué mundo vivimos? y ;cudles
son sus caracteristicas? El concepto de fondo y
disparador de esta dindmica es conocer qué mi-
rada se tienen del mundo y como la misma esta
condicionada por la forma en la que, a través de
las limitadas “capturas cognitivas” (lo que vemos
de lasociedad y lo que aprehendemos) se observa
el entorno. El docente invita a poder observar y
reflexionar sobre los diferentes temas que se pre-

sentaran alolargo de este taller, y poder observar
estas realidades a través de diferentes lentes de
colores (concepto que utiliza en base al filésofo
Edward de Bono) “ahora pongamonos lentes de
optimismo y vamos a ver el mundo con optimis-
mo, vamos a ponernos ahora los lentes de pesi-
mismo y vamos a leer con lentes de pesimismo y
nos vamos cambiando los lentes cosa de, probar
todos los lentes y ver la realidad con diferentes
colores posibles” agregé Guerra.

El docente trajo a colacién, varios aportes del psi-
c6logo experimental Steven Arthur Pinker, el cual
sostiene que hay un factor que condiciona las fa-
cultades cognitivas y que son los diferentes me-
dios de comunicacién. Este autor evidencié que
los prejuicios y el mal uso de datos, condicionan la
vision que se tiene del mundo bajo una mirada de
pesimismo. Como conclusién a partir del aporte
de Pinker, el docente invitd a los y las presentes
a cambiarle el sentido a la forma de observar el
mundo.

En cuanto a las capturas cognitivas puede decir-
se que la mismas estan condicionadas y limitadas
por varios factores, como lo son, el entorno en el
gue se ha nacido y la realidad que se ha conocido
a lo largo de las distintas experiencias, que per-
miten desarrollar determinado tipo de prejuicio.
Como por ejemplo los inicios del cooperativismo,
en el que los ingleses dicen que nacié en Inglate-
rra o los franceses que decian “pero antes tenia-
mos a Philippe Buchez” y dentro de la realidad
Latinoamericana “miren que aca hubo sociedades
de ayuda mutua en los pueblos originales”. Es por
ello que el lugar en el que se ha nacido, condicio-
na la forma de ver el mundo. “;En donde estamos
parados como cooperativas de trabajo?” pregunta
el docente dado que este, es el primer paso funda-
mental para mirar al futuro. También agrega que
condiciona laforma de observar el mundo, la edu-



cacion que se ha recibido, tanto la formal, como
la familiar, y si a ello se le suma las intuiciones, es
posible acabar viendo el mundo al revés.

Para esta afirmacion Guerra utiliza diferentes da-
tos y cifras empiricas, como por ejemplo la dismi-
nucion de la pobreza extrema desde 1990 hasta
2019 (pre pandemia) en un descenso del 35% al
15%; el aumento de la escolarizacion desde los
anos 1960 hasta la actualidad, del 50% al 86%; la
disminucién de lamortalidad infantil y la reflexién
de la disminucién, o aumento de la violencia. To-
dos estos datos permitieron reflexionar, acerca
de la realidad en la que se estd produciendo y
reproduciéndonos socialmente, que el docente
aprovechd para invitar a los presentes a cuestio-
narse “;Como creen que serd el mundo en el futu-
ro?, ;:Creen que el mundo sera mejor, o peor?”.

“Todos estos aportes dan entrada a como a tra-

vés de las diferentes tendencias contemporaneas
(basadas en varios autores) que impactan en el
cooperativismo, permiten posicionarse de deter-
minado modo como cooperativas de trabajo. y se
espera que luego de este taller, los y las presentes
puedan implementar miradas criticas de las rea-
lidades que atraviesan no solo las cooperativas
sino en la vida cotidiana”, sefala el docente.

Estas tendencias que senala el docente son el
“postfordismo y sus 4 revoluciones industriales”
gue inciden en el modo de producciény organiza-
cién del trabajo. Hoy en dia se atraviesa la cuarta
revolucién, pero cabe mencionar que anterior-
mente, se perpetud el origen de la clase media, el
origen del sistema fabril, los molinos de viento, los
molinos de agua, la energia eléctrica, las tecnolo-
gias y finalmente la que estamos atravesando hoy
dia, laindustria 4.0. Esta Gltima se encuentra atra-
vesada por la iniciacién de las “smart factories”

La sede de la cooperativa RedDentis como
salén de clase presencial.
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con alta digitalizacién y conexiones, las “Big Da-
tas”, la “inteligencia artificial” y las “impresiones
en 3D” entre otras.

Del postfordismo se heredaron los modelos des-
criptivos de negocios, que permiten comprender
cémo posicionarse como empresas. Con dos cla-
ros ejemplos, como lo son la empresa fotografica
KODAK, con sus rollos fotograficos y sus revela-
dos a largo y corto plazo. Esta empresa, durante
un largo periodo fue la que hegemonizé la foto-
grafia, pero luego vinieron las maquinas digitales
y los teléfonos celulares con cdmaras de fotos y
KODAK no logré reciclarse y adaptarse al nuevo
mercado. Otro claro ejemplo, pero a la inversa es
XEROX, una empresa de fotocopiado en los anos
80’ y que hoy dia, es una multinacional dedicada
a la venta de servicios vinculados a las tareas de
oficina. También son ejemplo, aquellas mini em-
presas que lograron adaptarse al mercado, y hoy
son empresas que participan activamente en el
mercado.

La globalizacién, que es atravesada por la mo-
vilizacion de los grandes flujos financieros de
las multinacionales, las modas, tendencias y los
nuevos anglicanismos (pala-

El encuentro se realizé en paraleloen la
modalidad virtual

una época en la que gané la individualidad, el nar-
cisismo, de busquedas personales de realizacién,
en el que caen los metarrelatos y ya no hay gran-
des movilizaciones de masas, ya no es la época
de grandes organizaciones persiguiendo grandes
propésitos, sino todo lo contrario, pequenas orga-
nizaciones persiguiendo micro propdsitos.

Dice Lipovetsky, “hay una crisis del sindicalismo a
nivel mundial, hay una crisis de los grandes parti-
dos politicos”, este fue un libro escrito [senala el
libro sobre lamesa] en los 80, que después fue co-
rrigiendo y aumentando, pero ya se imaginaba es-
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tas tendencias de cambio, de crisis de los sistemas
politicos de representacién, porque, qué pasa?,
al ganarnos la individualidad y la personificacion,
es cada vez mas dificil tener organizaciones que
logren ser representativas de tus deseos, de mis
deseos, de los deseos de aquel, porque ganamos
en libertad y deseamos cosas muy diferentes (...).
Se gana también en los valores de las busquedas
individuales, se gana en la bdsqueda de la diversi-
dad(...)”. Entonces dejamos atras ese periodo de la
modernidad, donde habia mayor coercién, donde
habia discursos hegemodnicos establecidos, donde
habia perspectiva de futuro y se habla de revolu-
cién, de cambio social, de la perspectiva positiva
y esperanzadora de cambio y eso movilizaba las
masas. Hoy todo eso no esta presente. Lipovetsky
dice “eso también se comunican de manera dife-
rente”, hubo un cambio en el lenguaje por ejem-
plo, “hoy ya no hablamos de ciegos, hablamos de
no videntes, hoy ya no hablamos de minusvalidos,
hablamos de personas con capacidades diferen-
tes, hoy ya no hablamos de aborto, hablamos de
interrupcién voluntaria del embarazo. Te va dan-
do ejemplo de cobmo vamos limando las asperezas
de los términos, para encajar en una sociedad mas
abierta, mas individualizada y con menos proyec-
tos sociales” sostiene Pablo Guerra.

Mayoria de los paises en recesion
Crecimiento real del Producto Interno Bruto (PIB)

Sin datos
5% a 10%
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B -15%a-5%

B -70%a-15%

Fuente: Fondo Monetario Internacional, FMI

Otro ejemplo, es que se compra a crédito, ya no
esta presente esa cultura de ahorro de los ante-
pasados. La tarjeta de crédito estd muy inserta en
la sociedad, que permite acceder a lo que se quie-
re en instantes. Se vive en un mundo tan consu-
mista que bombardea de informacién para vivir
consumiendo de forma constante, lo que genera
un sobreendeudamiento de las familias. Y sobre
todo un sobreendeudamiento de las familias mas
sencillas que son atraidas por las publicidades,
“llévese su crédito y le regalamos un tv plasma’,
tampoco hay esa capacidad de pensar las cuotas y
lo que verdaderamente terminan pagando y estas
son tendencias presentes en la realidad.

A partir de ello, surgieron intercambios en el que
cooperativistas interviene comentando que, en
una época, las personas que trabajaban, guarda-
ban su plata en el banco por que los intereses eran
muy bajo, y si debian al BPS o a la DGI, cuando se
jubilan sacaban esa plata e iban y apagaban la
deuda entera. Entonces ;qué hicieron los bancos?
pusieron intereses moratorios e intereses de los
intereses, con el fin de que se pague cuota a cuota,
y no esperar a jubilarte para pagar la suma total.
Estos cambios se deben a que el consumismo y
la publicidad juegan con la figura del consumista
insatisfecho, también la obsolescencia “tiene un
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auto viejo, cdmbielo”, “tiene un teléfono viejo,
cambielo”. Otro intercambio surgio la cuestion
de los “nuevos anglicanismos”, comentando
como en las escuelas se habla de los “loser” y

las/los “populares”.

El individualismo, en el que hay un precio para
tanta autonomia, cada vez mas personas viven
solas, hay aumentos de los suicidios atemprana
edad, “los viejos” tienen miedo a sobrar (estaes
la contracara del individualismo). Esto impacta
en la economia social y solidaria “porque esta-
mos a contra corriente, porque los proyectos
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El desarrollo del curso se dio en medio de la
pandemiay se debié cumplir con el protocolo
sanitario.

colectivos son mas dificiles de sostener, porque
ese individualismo y personalismo, que esta muy
bien porquemplia los margenes de libertad, pero
dificultan los proyectos colectivos, no solo de una
cooperativa, sino de la familia, por eso hay tanto
divorcios, por qué sostener proyectos colectivos
de 2 es dificilisimo, imaginate de una cooperativa
de 10, de 20, de 100” sostiene el docente.

La Modernidad liquida (Bauman). Aqui se puede
apreciar un resquebrajamiento del trabajo, la fa-
milia, la religiosidad, y el fortalecimiento del femi-
nismo y las nuevas identidades de género.

Hay un desplazamiento del eje del trabajo hacia
el consumo. Pierde fuerza el trabajo como sentido
deintegracionsocial y la principal identidad de in-
tegracion social ahora pasa, por lo que tengo y lo
gue consumo. Hay personas que no consumen de-
terminada ropa porque no es de marca, un claro

ejemplo de la juventud y esta incidiendo también
en la nifez. Pero, asi como hay marcas y empresas
que alientan al consumismo, hay una contracultu-
ra, que alienta al consumo responsable y marcas
responsables, que son las cooperativas.

Esto permitié el intercambio junto al docente
sobre la importancia de ensenar esto desde tem-
pranas edades, y poder hablar sobre consumismo
responsable y las diferentes necesidades que nos
llevan a comprar determinados productos, por
ejemplo, comprar determinado teléfono porque
es una herramienta de trabajo, se rompe la com-
putadora, ¢la reparo o compramos una nueva?.
Todo ello permite reflexionar y cuestionar ;somos
lo que trabajamos, o somos lo que consumimos?
Vivimos en un mundo que es atravesado y condi-
cionado por las actividades del mercado, e inmer-
sos en una sociedad consumista, y este consumis-
mo genera que haya desplazamiento del trabajo,
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al eje del consumo, que a su vez genera una auto-
matizacion del trabajo.

En la modernidad, también hay un quiebre de la
familia. E. Beck se pregunta ;qué es la familia en
la actualidad?, ;qué significa? Las familias han su-
frido cambios de épocas y estdn en una época de
transicion.

La religiosidad transita también una nueva época,
caracterizada por una espiritualidad mas privada.

El feminismo, como un movimiento importante de
las ultimas décadas que se posiciond en la agen-
da publica a nivel regional como internacional, en
contra de la violencia intrafamiliar, los abusos se-
xuales, el micromachismos, las inequidades pro-
ducen ahora fuerte rechazo y movilizacion y la
concientizacién de un trabajo equitativo, dentro
del mercado y de igual modo, dentro de la familia.

Las nuevas identidades de género, en laque en las
encuestas, formularios, entrevistas entre otros/
as, ya no se consulta sobre sexo, sino sobre géne-
roy se despliegan varias opciones como “transgé-
nero, transexual, queergenero, agenero, androgi-
no, entre otras”.

La nueva realidad demografica del mundo, en la
gue la poblaciéon de personas mayores aumento
del 11%, al 22%, se debe al aumento de la espe-
ranza de vida, la mortalidad infantil se reduce, y
esto impacto en lasalud, en la seguridad social, en
el mercado de trabajo, en el sistema de cuidado
y en la composicién de la familia. Para el caso de
Uruguay, dice el docente, que “hoy hay una comi-
sion de expertos para renovar la seguridad social,
¢por qué?, porque hay una transicién que obliga a
repensar el sistema de seguridad social”.

Todo ello permitird poder reflexionar y cuestio-
nar la coyuntura que se presentara en la préxima
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clase. Para finalizar Pablo Guerra presenta un pa-
norama general en lo econdmico, social, politico y
cultural de lo que nos dejé la pandemia.

Una pandemia que tuvo una movilizaciéon sobre
todo econdmica, hubo inyecciones de dinero (12
trillones de délares) el endeudamiento publico en
todo el mundo esta siendo enorme. Los intereses
geopoliticos y mercantiles, que desnudan el mer-
cantilismo mas feroz, como por ejemplo China, a
lasemana, ya montd un hospital y Estados Unidos,
movilizé los laboratorios para elaborar la vacuna.
Y luego, en el mercado los intereses mercantiles
de los laboratorios, contra las tendencias de coo-
peraciéon internacional, como sucedié con la va-
cuna AstraZeneca, una vacuna sin fines de lucro
y su publicidad negativa, en la que en Uruguay
nadie se quiso vacunar con la mismay se las ter-
minaron regalando a Paraguay. Esta pandemia, en
términos econdmicos, es comparable con la gran
depresién sucedidaen 1929.

Enlosocial, la pobreza extrema crecié un 7%y so-
bre todo en las mujeres. Las mujeres son las mas
afectadas por la pandemia, debido a la necesidad
de hacer un reajuste dentro de las tareas y cuida-
dos del hogar y la familia. Algunos de los efectos
colaterales son las personas que por la pandemia,
no se han podido hacer chequeos de forma habi-
tual; el retraso de las cirugias; y cayé un 7% el por-
centaje de ninos vacunados, entre otras.

Mencionado todo lo anterior y a modo de sintesis,
sediolugar aunintercambio entre los/las presen-
tes, con interrogantes tales como: ;Qué es lo que
vemos nosotros como cooperativistas en nuestra
propia realidad? ;Cémo nos afectan?, ;cuantos
gorilas no vemos en el proceso de tomar decisio-
nes o buscar rumbos a nuestros emprendimien-
tos?, y que importante es poder tener una vision
objetiva y mirar a través de diferentes lentes, con



una mirada global.

Hay quien compard la cooperativa como un cuer-
po, en la que debemos de cuidar y ejercitar para
mantener cierto equilibrio que permita tener
todo el cuerpo en armonia.

Otro comentd que todo esto le permitié compren-
der lo que estd sucediendo y poder poner los pies
sobre la tierra, pero debemos poner en blanco y
negro los principios cooperativos y como pode-
mos contribuir aque determinadas cosas cambien
y también poder analizar y repensar los principios
cooperativos. Como lo es el género, una temati-
ca que genera un debe en el sistema cooperativo,
tanto a la interna como a la externa. En la que se
deben analizar los principios con una mirada de
género, que también lo pide la propia sociedad y
preguntarse si ;a través de los principios coope-

Impresiones de la relatora

1

El docente Pablo Guerra junto con
representantes de CEFIC y del Consejo
Directivo de FCPU.

rativos estamos actuando en consecuencia con lo
gue se habla en cuanto a género?

Las tendencias y los individualismos, y la inter-
cooperaciéon en la que no solo es generar vincu-
los entre los/las propios/as cooperativistas, sino
poder mirar mas a largo plazo, es por ello que se
menciona la reforma del Estatuto de la Federa-
cién para acercarse alas cooperativas del interior.

Y luego, dado el poco tiempo préximo a culminar
el encuentro, quedaron como tarea unas pregun-
tas que fueron respondidas a través de un google
form: ;Qué aspectos de la realidad contempora-
nea les han parecido mas préximos a vuestra rea-
lidad? Desde los valores cooperativos ¢podrian
indicar tres aspectos esperanzadores de la reali-
dad y otros tres aspectos sombrios? ;Hay algun
aspecto que no haya sido especialmente tratado
gue quisieran compartir con el resto?.

“Fue un encuentro dindmico, que permitio el cuestionamiento, la reflexion y la problematizacion du-
rante su dictado. Si bien hubo un problema de conexion, el encuentro permitio generar una antesala

a lo que serd la clase de coyuntura general de las cooperativas. Y sobre todo permitio la generacion
de preguntas e intercambios que podrdn ser volcados en las préximas clases”.




“En los paises donde hay
mds cooperativas hay mayor
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Las cooperativas: sus métodos y
organizaciones desde las perspectivas

Introduccion

El sdbado 2 de octubre tuvo lugar la segunda ins-
tancia del curso de dirigentes de la FCPU, plani-
ficado por la Comisién de Educacion, Fomento e
Integracion Cooperativa, en conjunto con el rea
técnica. El tema central de este encuentro fue la
Teoria Econdémica sobre la gestion de las Coope-
rativas de Trabajadores. Quien llevd adelante Ia
instancia es Andrés Dean, docente de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administracion. La cla-
se se realizd de forma presencial como asi tam-
bién, através de la plataforma Zoom paradirigen-
tes del interior del pais. La instancia presencial
tuvo lugar en la sede de la cooperativa RedDentis
comenzando a las 9 am y teniendo una duracion
de tres horas, con un corte de quince minutos.
Asistieron de forma presencial aproximadamen-
te 25 dirigentes de cooperativas de la FCPU y se
registro la presencia de 29 mas a través de Zoom.

Andrés Dean

Es Economista egresado de la UDELAR.
Tiene una Maestria en Economia
Internacional y su tesis de doctorado es
sobre el comportamiento comparado de
cooperativas de trabajo y sociales y de

empresas capitalistas. Es responsable de
Diversas publicaciones entre las que se
detaca: Empleo, remuneracién e inversién
en cooperativas de trabajo en el Uruguay,
¢Las cooperativas de trabajadores
degeneran?, entre otras.

del trabajo.

Desarrollo del curso

La clase centrada en la Teoria Econdmica sobre
la gestion de las Cooperativas de Trabajadores
comienza introduciendo el concepto de empre-
sa autogestionada, estableciendo una compara-
cion entre una Empresa Capitalista (EC) y una
Cooperativa de Trabajo (CT). La definicién esta
basada en la teoria pura. Las caracteristicas que
definen a una Cooperativa de Trabajo de acuerdo
a esta definicién refieren a una membresia condi-
cionada por el aporte de fuerza de trabajo; a las
decisiones democraticas en las cuales cada aso-
ciado/a tiene derecho a un voto; a la reparticién
de excedentes proporcional al trabajo aportado;
y a la no presencia de trabajadores que no sean
miembros de la cooperativa.

El docente expresa que, esta definicién teori-
ca, llevada a la practica, tiene “grises”, como, por
ejemplo, la presencia de trabajadores asalariados
en la cooperativa. El docente pasa a desarrollar
sobre las ventajas normativas de las cooperativas
de trabajadores en comparacién con las empre-
sas capitalistas. La definicion de ventajas depen-
de de quién sea la persona que esta expresando
las mismas y lo que esta define como ventaja en
sus concepciones. Estas “ventajas” refieren a la
profundizacién de la democracia, a través del de-
recho inalienable al control democratico, que re-
fiere al derecho a participar de decisiones que les
afectan vy, a través de derrames de ésta al resto
de la sociedad ya que “las cooperativas contagian
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cultura democratica” y “las personas que integran
las cooperativas después se acostumbran a resol-
ver sus diferencias de esta manera (...) tienen que
convencer a la otra persona, tienen que discutir,
y que, en ultima instancia se hace lo que cree la
mayoria, y que después (...) trasladan ese compor-
tamiento afuera, en otros lugares en que se inser-
tan y eso (...) derrama cultura democratica hacia
el resto de la sociedad. Eso es algo que hacen las
cooperativas de trabajadores y no lo hacen las
empresas capitalistas”. Esto implica que “hay evi-
dencia a nivel mundial que dice que en los paises
donde hay mas cooperativas hay mayor participa-
cion politica a nivel general”.,

Las otras ventajas refieren a la realizacién perso-
nal y dignidad de los trabajadores, a través del de-
bilitamiento de las relaciones de poder desiguales
y de la incidencia de asociados en decisiones po-
liticas que afectan su bienestar, denotando una
ventaja con respecto acémo se reparte lariqueza.
Aqui el docente ahonda en la diferencia entre in-
greso y riquezay el alto nivel de concentracién de
esta Ultima en nuestro pais, donde el 10% de las

personas en Uruguay posee el 63% de la riqueza,
14

Ec. Andrés Dean

y el 1% mas rico tiene el 27% de toda la riqueza.
Segun el docente, “las cooperativas ayudan a que
lariquezaesté repartida de formamasigualitaria’,
cuando los trabajadores y las trabajadoras pue-
den acceder a la propiedad de la empresa, siendo
esta una ventaja normativa.

Dean detalla como se reparten los salarios en las
EC y en las CT, expresando que “la desigualdad
dentro de las cooperativas es mucho menor” y “la
presencia de mas cooperativas nos ayuda a redu-
cir ladesigualdad de lariquezay también la de in-
gresos”, igualmente, “las cooperativas no ayudan
a reducir la desigualdad entre empresas”, ya que
cada cooperativa reparte de forma diferente.

También se hace mencion a que los/as cooperati-
vistas no cobran un sueldo sino que se reparten
el excedente de la empresa, y a través de pregun-
tas de quienes participan de la clase, se vuelve
sobre la definicién tedrica pura de cooperativa,
expresando que pueden haber cooperativas con
diferente estructura jerarquica, es decir, que
haya un gerente no implica menos democracia o
gue no sea una empresa cooperativa, ya que, esta



posicion de gerencia responde a la asamblea y a
las decisiones democraticas de la cooperativa. En
una cooperativa no hay mas ingresos para quien
aporta mas, sino para quien trabaja mas.

El docente presenta una tabla de la expansién de
CT entre los anos 1996 y 2013. En este periodo
este crecimiento fue de un 40%. A pesar de este
crecimiento las cooperativas conforman menos
del 1% de las empresas del Uruguay. Ante este
planteo un participante consulta si esto se debe a
el individualismo. El docente plantea tres posibles
explicaciones a esto, referenciando que puede ser
porque tienen problemas para crearse, porque se
crean y después fracasan o porque se creany les
va muy bien y se convierten en empresas capita-
listas. Estos tres caminos llevan a que las coopera-
tivas desaparezcan.

Algo pertinente de mencionar es que el docente
hace referencia a que varias teorias que se basan

e

en premisas de que las personas son egoistas.
Dean profundiza sobre el segundo punto, el cual
refiere a decisiones de ajuste del empleo y remu-
neraciones, es decir, a cdmo se va a repartir el di-
nero que la empresa percibe por su actividad. Se
presentan graficas representativas y se habla de
qgue “el empleo es mucho mas estable en las coo-
perativas (..) quieren evitar echar gente”, y que
“para mantener ese empleo (...) los ingresos caen
mucho mas”, es decir, se intenta no echar a nadie,
y eso hace que los ingresos caigan mucho mas en
la cooperativa.

Participantes intervienen haciendo mencién a
gue se intenta evitar echar personas, por eso se
buscan otras formas de que la cooperativa subsis-
ta. Basandose en la idea de que no es comun des-
pedir a personas de las cooperativas, el docente
refiere a que se le da mas importancia al proceso
de eleccidon de quien entra a la cooperativa. Las




EC realizan contrataciones a través de llamados
abiertos mientras que las CT se basan mas en re-
comendaciones de trabajadores/as de la empre-
sa, por las razones mencionadas previamente. Se
menciona también que las personas que sienten
rechazo por la desigualdad son mejores para in-
tegrar una cooperativa, ya que se basa en formas
de control horizontal, siendo recomendable un
periodo de prueba o aspirantazgo a la hora de
contratar ya que esas caracteristicas de las perso-
nas no pueden verse en un CV ya que “el vinculo
requiere mas compromiso”.

También se desarrolla sobre la estructura ocupa-
cional de las CT y como hay menos puestos ad-
ministrativos o de gerencia en comparacién a las
EC,y como se ajusta el empleo frente ala caidade
demanda, donde la cooperativa busca otras solu-
ciones que intentar evitar la reduccion salarial o
de horas.

El tercer punto central mencionado por el docen-
te se refiere a las decisiones de inversiéon, donde
se plantean tres formas de planificar la inversion,
partiendo de una inversion de fondos propios o
consiguiendo inversores o, a través de la exten-
sion de préstamos. Dean expresa que las coo-
perativas no pueden tener inversores externos,
porque ese inversor querrd participar de las de-

cisiones o tener mas ganancia, y esto va en contra

de lo que es una cooperativa de trabajo. También
menciona que en Uruguay hay evidencia de que
muchos bancos hacen diferencia alahorade otor-
gar préstamos a cooperativas, cobrandoles tasas
mas altas, dificultando esta opcion.

El docente pasa a comparar las formas que tienen
las ECylas CT conrespecto a lainversiony el ma-
nejo de excedentes. En una EC la ganancia deriva-
da de las ventas se distribuye en excedentes (los
cuales se reinvierten o reparten), salarios, gastos
fijos e insumos y materia prima. En el caso de la
CT también cuentan con gastos fijos e insumos y
materia prima, pero se diferencia con la primera
al no contar con el pago de salarios, sino que el ex-
cedente se vuelca a ser reinvertido o se reparte
de forma anual o mensual, dependiendo las deci-
siones de la asamblea.

Por otro lado, se hace mencién a que las coope-
rativas, para poder ser viables en la economia ca-
pitalista en la cual se insertan, es necesario que
compitan, por lo que, para que las cooperativas
sean una alternativa real a la empresa capitalista,
se deben compartir algunas légicas de construc-
cién del mercado.

Luego de un corte de descanso, el docente propo-
ne una dindmica interactiva en la clase. Plantea
qgue los/as participantes imaginen que se encuen-
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Cursos mixtos, virtuales y presenciales, un
desafio que se propuso la CEFIC para el 2021.

tran en una asamblea en la cual debe resolverse
gué hacer con el excedente generado, si invertir a
futuro o dividir el dinero en el momento, partien-
do de la premisa de que son personas egoistas y
de que lainversidn en cuestion es buenay segura.
Se da una instancia de intercambio y participa-
cion de la clase, donde distintas personas plan-
tean cuestiones como que depende de la edad de
la persona o de la situacién econdmica de cada
uno/a. Se termina concluyendo que el ser egoistas
y confiar en la inversion implica invertir a futuro,
tomando en consideracion lo que el docente in-
troduce como periodo de maduracion de la inver-
sion. Esto expresa que las cooperativas tienden a
invertir menos porque usualmente el periodo de
maduracion de lainversién es superior alo que las
personas se quedan en la cooperativa.

UnaEChacetodaslasinversiones rentables mien-
tras que una CT solo las que se encuentran enmar-
cadas en el periodo de maduracion de lainversion.
A su vez, las cooperativas invierten menos que las

EC porgue tienen menos capital, y esto termina
afectando la productividad de la cooperativa. Por
otro lado, la inversién también depende de si las
cooperativas son de propiedad colectiva o indivi-
dual. Las primeras conforman el 90% de las CT del
Uruguay mientras que las segundas, al ser duefios
de una parte por regirse por la propiedad indivi-
dual, siempre tenderan a invertir.

¢Cdémo resolver los principales problemas de in-
version? El docente plantea tres opciones de in-
centivos para la inversiéon, ahondando en la ulti-
ma basada en fijar cuentas individuales al estilo
Mondragoén. La Corporacion Mondragon es un
conglomerado de cooperativas de trabajo que se
basa en la fijacion de un sistema de cuentas indi-
viduales donde cada socio aporta cuando ingresa
lo correspondiente a un ano del salario mas bajo
de la cooperativa, y tiene la opcion de pagarlo en
5 afios o todo de una vez, generando un fuerte in-
centivo a invertir.
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Curso Toma de Posicion

El dltimo tema presentado por el docente es el de
los incentivos y productividad. En este tema se
ahonda en las formas de supervision en las CT y
en la importancia de los procesos de seleccién de
asociados/as, basado esto en las caracteristicas
de los/as socios/as ya que el aceptar un/a nuevo/a
socio/a en la cooperativa es algo que debe llevar
reflexion y consideracién de como es la persona
porque no se maneja como una EC en cuanto a
despidos y situaciones del estilo.

En esta misma area, el docente profundiza con
respecto a mecanismos disciplinarios dentro de
las EC y las CT, diferenciando que una CT se lleva
mas por la supervisién entre trabajadores, y node
un supervisor externo.

Hacia el final de la clase el docente expresa que
no cuenta con el tiempo suficiente como para dar
todos los puntos planificados, dejando por ver los
temas que refieren a decisiones colectivas y a de-
generacion.

Se termina concluyendo en un punteo de temas
clave que remiten a sugerencias adjuntado a con-
tinuacion:

e Inversion: Fijar reglas internas que incentiven la
inversion.

e Seleccién de socios/as: Incorporar socios/as lue-
go de un periodo de prueba.

e Capacitacioén: capacitar en gestién de empresas,
en particular en comercializacion.

e Conglomerados: creaciéon de conglomerados
para aumentar la intercooperacion.

e Degeneracion: establecer reglas claras que le
permitan a trabajadores/as asalariado/as conver-
tirse en socios/as luego de un periodo de prueba.
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Impresiones de la relatora

“Con respecto a la clase del sdbado 2/10, la
misma fue llevada adelante de manera dindmica
e interactiva, a través de propuestas planteadas
por el docente para generar instancias de debate
y cuestionamiento entre los/as participantes. Los
conocimientos fueron expresados de forma clara,
apoyados en una presentacion de Power Point
como guia de los conceptos. Se utilizaron grdficas
y tablas para plasmar datos de las explicaciones
que fueron muy claros y que permitieron compren-
der con mayor claridad lo explicado por Andrés
Dean.

El docente comenzé aclarando que ahondaria

en conceptos bdsicos sobre cooperativismo, algo
que los/as dirigentes presentes ya tendrdn claro,
pero que fue necesario para ilustrar los ejemplos y
sugerencias realizadas. Se entiende que al docente
no le dio el tiempo para finalizar con la explicacion
de lo planificado y tuvo que dejar contenido por
fuera. Como sugerencia entiendo importante que
se puedan profundizar estos conceptos en algu-
na instancia futura. Entiendo que, llegando a la
finalizacion de la clase, el docente queria remarcar
algunas sugerencias sobre el cooperativismo en
Uruguay a través de la comparacion con ejemplos
de otros paises, generando propuestas para los/as
dirigentes presentes.

Desde la presencialidad no se apreciaron dificul-
tades de la transmision virtual, y fue mencionado
que se escuchaba muy bien, mejorando las proble-
madticas de la anterior instancia donde la cone-
Xion no habia sido tan fluida. Entiendo que esta
mejora se debié a la organizacion previa y que se
definieron integrantes de CEFIC y del drea técnica
para el manejo de la instancia por zoom, asi como
también, el compartir pantalla de la presentacion
de Power Point del docente, haciendo la instancia
mds amena para quienes acceden desde la virtua-
lidad. A su vez, fue de utilidad que se definiera una
persona encargada de leer aportes realizados en el
chat de zoom, a modo de incluir a quienes partici-
pan a través de dicha plataforma y no perder sus
comentarios.

Entiendo que se cumplieron los objetivos plan-
teados para la clase, y que esto deja una imagen
positiva para las siguientes instancias del curso y
para futuros cursos organizados por CEFIC”.




“..desarrollar trabajo
decente, digno, seguro y
formal.”
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La importancia de lo gremial para
nuestras organizaciones. La necesidad
estratégica de la intercooperacion.

Introduccion

La tercera jornada del Curso “Toma de Posicién”
se realizd el sdbado 9 de octubre y estuvo desti-
nada a dirigentes de diversas de cooperativas de
trabajo. La misma tenia por objetivo recuperar
la importancia del caracter gremial que tiene el
cooperativismo como movimiento politico, eco-
némico y social sobre todo en esta coyuntura na-
cional e internacional de crisis sanitarias, clima-
ticas y econdmicas donde se ha profundizado la
desigualdad estructural. Se entiende imperante
el reflexionar sobre el rol de las cooperativas de
trabajo como organizaciones de resiliencia. Para
ello se contd con la presencia de la Dra. Gracie-

Graciela Fernandez

Es Doctora en Derecho y Ciencias Sociales
de la Universidad de la Republica desde

el ano 1982, con mas de 20 afos de
experiencia en temas de organizacion
cooperativa, asociativismo y economia
social, habiendo presidido hasta el afo
2020 la Confederaciéon Uruguaya de
Entidades Cooperativas (CUDECOOP) y
el Centro Cooperativista Uruguayo (CCU)
desde el ano 2010.

Actualmente es presidenta de
Cooperativas de las Américas (Region de
la Alianza Cooperativa Internacional) y
vicepresidenta de la Alianza Cooperativa
Internacional, cargo en el que se
desempena desde octubre de 2018.

la Fernandez, quien por su trayectoria militante
e institucional logré colectivizar conocimientos
y llamar a la reflexién en conjunto. Fernandez ac-
tualmente es Presidenta de Cooperativas de las
Américas (Region de Alianza Cooperativa Inter-
nacional) y Vicepresidenta de la Alianza Coopera-
tiva Internacional (ACl). El curso fue de caracter
virtual a través de la plataforma zoom y conté con
mas de 40 participantes.

Desarrollo del curso

“En un mundo cambiante y lleno de desafios se
necesitan herramientas para interpretar lo que
efectivamente estd pasando”, asi comenzaba su
oratoriala Dra. Graciela Fernandez. Complemen-
ta suidea diciendo que tener una visién completa
de larealidad permitira tomar mejores decisiones
gue seran traducidas en acciones concretas. Es
un desafio en este momento histérico, regional e
internacional lograr comprender lo que aconte-
ce como sociedad y el rol que las cooperativas de
trabajo tienen enello.

Para Graciela el fin de las cooperativas de traba-
jo es satisfacer necesidades particulares y colec-
tivas a través de la ayuda mutua y no del lucro.
Las entidades cooperativas forman parte de los
planes estratégicos mundiales. Las cooperativas
producen solidaridad y se ha constatado que la
misma produce riqueza. Producir riqueza es inno-
var, porque organizarse en contextos como éste
es encontrar formas creativas de resiliencia. Pro-



Graciela Fernandez en el Conversatorio de
Cooperativismo y Sindicalismo organizado por FCPU.

ducir solidariamente es generar riqueza, es inno-
vacion social y esta deviene en inclusion social.

Cuando la oradora se refiere a solidaridad entien-
de que, en el cooperativismo, la integracion y las
redes que se tejen a nivel local e internacional
fomentan un tipo de produccion colectiva y ho-
rizontal; el cooperativismo resuelve la necesidad
de nuestros pueblos.

Para lograr encauzar de manera eficiente y res-
ponsable la solidaridad es imprescindible que los/
as lideres/lideresas tengan presente dos elemen-
tos claves: la educaciony la formacion.

El mundo hoy se encuentra atravesando un mo-
mento historico sin precedentes. Frente a las ad-
versidades mundiales, el cooperativismo (a través
de las politicas de la ACI) asumié un compromi-
so: desarrollar trabajo decente, digno, seguro y
formal. El cooperativismo de trabajo organizado
apuesta a empujar un dialogo social sobre el tra-

ICI id ‘,

bajo; fomentar trabajos con equidad de género
y que contemple no solo las disidencias sexuales
sino también a las personas en situacion de disca-
pacidad y apostar a las generaciones mas jovenes
gue muchisimo tienen para aportar.

La ACI entiende que el camino trazado y a tra-
zar en este sentido es el de volver a revisar y re-
construir la identidad cooperativa. El concepto
de “identidad cooperativa” refiere a los valores
cooperativos y esta denominacién fue revisada 4
veces en la historia, siendo la ultima vez en 1995.
Es necesario poner sobre la mesa este dialogo y
reflexionar en torno a ello recuperando y visuali-
zando los nuevos desafios del mundo de hoy. Para
ello, en el 33° Congreso Cooperativo Mundial
(que se realizara en diciembre de 2021, en Sedl,
Corea) se tomara como eje principal la recons-
truccién de laidentidad cooperativa.

En esta misma linea, Fernandez plantea que es
imperante manifestar que si bien, en el quehacer
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cotidiano las cooperativas se ven inmersas en las
problematicas emergentes, no se puede perder
de vista (y para ello es fundamental la formacion)
“que es muy probable que lo que estén atravesan-
do, otra cooperativa en alguna parte del mundo
ya lo atravesd”. Las problematicas que hacen al
trabajo cooperativo no son nuevas o particula-
res, sino que son estructurales y se manifiestan
de diversas maneras. La importancia de estar en
constante interconexién hace que el movimiento
cooperativo se cuantifique y solidifique. Para ella
es necesario fortalecer las organizaciones de par-
ticipacion gremial cooperativa porque estas son
herramientas transformadoras de la realidad. La
ACI, por ejemplo, representa a 317 organizacio-
nes, contando con miembros de 110 paises, con
mas de 789 millones de asociados/as de base (es
decir cooperativistas de trabajo) de los mas de
1000 millones de cooperativistas existentes de
todo el mundo. De ellos/as, 250 millones se en-
cuentran asociados/as en las Cooperativas de las
Américas.

¥ Coope Pa'lante Leticia Rod.. & FCPU AC
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Son muchisimas personas las que viven a través
del trabajo asociado. Retomando lo anteriormen-
te expuesto, Ferndndez manifiesta que frente a
las adversidades que se viven en el cotidiano la
respuesta es el intercooperativismo. Nadie pue-
de quedarse aislado, no se puede estar solo. Se
necesita de intercooperativismo social (capaz de
tender puentes) y econémico (capaz de hacer sos-
tenibles los proyectos cooperativos).

Hay pruebas sélidas de que las cooperativas son
sectores econdmicos, sociales y culturales tras-
cendentales y primordiales en nuestras socie-
dades. El cooperativismo se encuentra presente
transversalmente en la mayoria de las discusiones
del mundo contemporaneo.

Fernandez visualiza que la organizacién del coo-
perativismo de trabajo mundial sirve para mos-
trarle al mundo que otra forma de producir es
posible. Detras del intercooperativismo, de cada
proyecto particular se encuentra la defensa de
otro modelo de vida posible. Como ejemplo de
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Graciela Fernandez durante su presidencia en Cudecoop

en el lanzamiento de Cooperacion con Equidad.

ello, la ACl ha firmado un documento para la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) manifes-
tando con preocupacién la desigualdad de nues-
tro continente con respecto a la distribucién de
vacunas para el COVID-19. Hay que traducir las
necesidades sociales en acciones y nunca perder
el compromiso social. La resistencia, resiliencia
y solidaridad como bandera intrinseca al movi-
miento cooperativo de trabajo.

Asimismo, se menciona que las cooperativas aso-
ciadas en Cooperativas de las Américas haran
un documento que ponga en discusién el com-
promiso para los proximos anos que la
organizacion tendra, poniendo énfasis
en la integracién y cooperaciéon entre
las cooperativas. En ese sentido el eje
seran las personas, el planetay la pros-
peridad. En la agenda del movimiento
cooperativo de trabajo deben estar las
tematicas de género, juventudes, me-
dio ambiente. La alianza estratégica
con las organizaciones de la economia
social y solidaria.

Por ultimo, se menciona que, en esta coyuntura
mundial de crisis, los Estados y gobiernos han lla-
mado a la cooperacién de las personas para “salir”
adelante. Se ha llamado a cooperar y se ha reco-
nocido que el ADN del cooperativismo es la Unica
forma posible de superar las adversidades.

Al finalizar la exposiciéon de |la Dra. Fernandez se
brinda un espacio de intercambio donde participa
entre otros cooperativistas el Trabajador Social
Dov Orian, quien desde México se conectd ala ac-
tividad y cuenta con vasta formacion cooperativa.
Orianrefuerza la idea de que construir otro mun-

"y . , UL (ol
Dov Orian participé del curso en representacion de
la Confederacion de Cooperativas de México.



Curso Toma de Posicion

do es posible. Saluda la actividad y menciona que
la misma tiene un componente de formacion ca-
tegorico ya que dialogar, escuchar es imprescin-
dible. El intercambio entre diferentes enriquece.
Reconoce que si bien, pueden existir diferencias
ideoldgicas entre las personas que militan activa-
mente las organizaciones hay una premisa que su-
pera las mismas y es que todos/as se encuentran
construyendo una alternativa superadora y que
para ello se necesitan a todos/as.

Por ultimo, se realiza una sintesis del intercambio
y se menciona que el bagaje tedrico que tienen
los exponentes ha sido enriquecedor sobre todo
porque han puesto a consideracién cuestiones
medulares del quehacer cooperativo. Han hecho
pensar y reflexionar a los/as presentes. Se ha re-
conocido la construccion con la Universidad de la
Republica (UdelaR) ya que se contaba con la pre-
sencia de una estudiante de Trabajo Social. Hay
inclusion social y expansion cuando se trabaja en
conjunto con otros sectores de la sociedad. Nue-
vamente, se recoge la idea de la innovacion.

Al finalizar el encuentro se mostré un video en donde

Fernandez repasa la situacion del cooperativismo en

América.
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Impresiones de la relatora

“Desde nuestro rol como estudiantes de Trabajo
Social entiendo que el encuentro ha sido sus-
tancial para pensar de aqui a futuro el quehacer
de las cooperativas de trabajo. Ha sido mds que
acertado incluir en este pool de cursos las inter-
venciones de la Dra. Gabriela Fernandez y del Lic.
Dov Orian. La reflexion en torno a la identidad
cooperativa es medular para pensarse a futuro.
Las cooperativas son organizaciones que apuestan
por la construccion de otras realidades posibles y
en este sentido, pensarse a si mismas, construirse
y reconstruirse va a tener sin dudas un impacto en
la sociedad.

Por tltimo, cabe reconocer el buen trabajo que ha
desarrollado la CEFIC en este 2021 con respecto
a la generacion de los cursos cooperativos. Cabe
destacar que la misma cuenta con un arno a partir
de su surgimiento y tanto en el 2020 como en el
2021 ha sabido canalizar las demandas, profun-
dizar el cardcter reflexivo y ponderar el fortaleci-
miento de las cooperativas de base”.




“en las cooperativas el
talento individual vuelve y
se distribuye en rédito de
todos sus miembros”

UNIDAD II
:El cooperativismos cambiara al mundo?
o :.El mundo cambiara al
cooperativismo?

Clase 4:
Herramientas para la promocion de
Cooperativas de Trabajo.

Docente: Cecilia Tenaglia

16 de octubre 2021

Responsable del registro: Victoria Picardo, en
representacion de estudiantes de Trabajo Social.



Herramientas para la promocion de
Cooperativas de Trabajo

Introduccion

El dia sdbado 16 de octubre, se llevé adelante la
cuarta jornada del curso “Toma de Posicién” las
que estan dirigidas a dirigentes de las distintas
cooperativas de trabajo. Este curso tenia como
objetivo consolidar las estrategias de promocién
y crecimiento para las cooperativas. Conté con
una primera parte donde se informd de las he-
rramientas con las que pueden contar las mismas
para promocionarse, solventarse y relacionarse
con las diferentes instituciones. Y una segunda
parte de dindmica en grupos.

Esta instancia estuvo a cargo de la Lic. Cecilia

Tenaglia, directora del Area de Promocién y For-
macién Cooperativa de INACOOP. La jornada se
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Cecilia Tenaglia presenta las herramientas con las que

cuenta el Cooperativismo de Trabajo.

dict6 de forma presencial en la sede de la coope-
rativa RedDentis, asi como por plataforma zoom
para que las cooperativas del interior pudieran
participar. La instancia comenzé a las 9 am con
una duracién aproximada de tres horas. Presen-
cialmente asistieron 23 dirigentes cooperativos y
a través de plataforma zoom, 27 cooperativistas

s

mas.

Desarrollo del curso

La jornada de Herramientas para la Promocion
de Cooperativas de Trabajo comenzé con una
introduccién propuesta por la docente sobre los
principales conceptos y contribuciones de la Ley
18.407. Detalla la explicacion desde dos articulos
de la misma, Articulo 2 “se declara a las coopera-



tivas de interés general
e instrumentos eficien-
tes para: contribuir al
desarrollo econémico y
social, fortalecer la de-
mocracia, y la justa dis-
tribucién de la riqueza”.
Articulo 185 “ordena al
Estado la promocion de
la aprobacion de Politi-
cas Publicas orientadas
al sector cooperativo y
de la economia social en
general. Se da la crea-
cion del INACOOP con el fin de la promocioén, el
asesoramiento y la ejecucién de la politica nacio-
nal del cooperativismo”.

A continuacién, abordé su importancia para el
movimiento cooperativo, su naturaleza juridica,
organizacion, composicion y financiacién. Pos-
teriormente sus funciones y cometidos entre los

Cecilia Tenaglia

Es Licenciada en Trabajo Social y Sociologia
de UDELAR, y Master en Economia Social
y Empresa Cooperativa por la Universidad
de Mondragédn (Pais Vasco, Espaia).

Desde 2010 es directora del Area de
Promocién y Formacion Cooperativa
de INACOOP, construyendo programas

de formaciéon con CUDECOOP (como

el PROCOOPy el Programa de Mesas
Territoriales). Es docente invitada en

el Posgrado Economia y Gestion para

la Inclusién de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administraciéon de UDELAR.

Ha sido socia de cooperativas de trabajo
y vivienda, y asesora de emprendimientos
asociativos de trabajadores.

gue se encuentran: proponer politicas publicas,
asesorar preceptivamente a los poderes publicos,
desarrollar planes y programas de promocion y
fomento, formulacion y ejecucién de programas
de formacién para la direccién y gestion de las
cooperativas, promover la ensefanza del coope-
rativismo en todos los niveles de la educacién pu-
blica y privada, promover procesos asociativos e
integradores, entre otros. En este punto se da un
intercambio sobre la necesidad de la formacion
cooperativa, no solo de sus dirigentes, sino de to-
dos sus integrantes.

Prosigue explicando las diferentes prestaciones
que brinda INACOOP, primero las Prestaciones
Coactivas, las cuales define como un para-tributo,
en este caso monto imponible, donde lo recauda-
do es volcado nuevamente al sector cooperativo
y la economia social. Luego sigue desarrollando
varios articulos de la Ley 18407, pero esta vez
referidos a la Educacién Cooperativa, Se focaliza
en algunos articulos en concreto, como lo son el
Articulo 43 donde se explicita la importancia de
las Comisiones de Educacién, Fomento e Integra-
cion Cooperativa (CEFIC) y el Articulo 220, el cual
expresa “Los 6rganos competentes de la educa-
cion, en coordinacion con el INACOOP, deberan
elaborar los programas curriculares de los niveles

primario, secundario y terciario, que incorporen
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progresivamente la ensefianza y la practica del
cooperativismo, asi como la formacién de los do-
centes respectivos”.

La docente trae a colacidn que esto se desprende
ademas del 5to principio cooperativo, el cual ex-
presa:

“Las cooperativas brindan educacion y entrena-
miento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribu-
yan eficazmente al desarrollo de sus cooperati-
vas. Las cooperativas informan al publico en ge-
neral -particularmente a jévenes y creadores de
opinién- acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.” (Pagina web FCPU).

Siguiendo en la misma linea de formacién es que
explica qué es el PROCOP el cual es un programa
que desarrolla actividades de capacitacion (regu-
lar o a medida) y asistencia técnica para coope-
rativas, precooperativas y organizaciones de la
economia social y solidaria. El objetivo es ofrecer
formacién técnico profesional y/o vinculada al
cooperativismo, y promover aprendizajes teori-
cos y practicos para el fortalecimiento de la eco-
nomia social.

Ademas, desarrolla quienes pueden acceder a
los mismos como es la priorizacion de las capaci-
taciones, etc. En relacion a esto en el taller se ve
un video con la informacién completa referida a
PROCOOP. El mismo estd accesible en el Canal de
Youtube de Inacoop.

Prosigue explicando otro de los programas, como
lo es el FOMCOOP (Fondo de Fomento del Coo-
perativismo) el cual desarrolla proyectos de acti-
vidades de formacién, capacitacién, promocioén y
difusion de los principios del cooperativismo y de
gestion de las entidades cooperativas.
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El PROCOOP fue una de las herramientas que
mas consultas recibié por parte de los partici-
pantes.
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Destaca ademas que desde la FCPU se da apoyo
técnico, formacion y asesoramiento a sus asocia-
dos.

La docente relata que desde este programa es
gue se da apoyo a diferentes niveles de educacién
primaria, secundaria, UTU, etc. Ya sea desde ma-
teriales como el libro “Aprendiendo a Cooperar”
(Primaria), jornadas de reflexion pedagogica y
Cursos Taller de CFE (educadores y docentes de
secundaria), Interinstitucional de cooperativismo
(UTU), o el curso “Economia y Gestién para la In-
clusiéon” (UDELAR). A estos se suman otras jorna-
das, talleres y diplomados en convenio con otras
organizaciones.

También se hace mencién de que por los diferen-
tes talleres y jornadas realizadas en UTU se han
creado emprendimientos cooperativos, los que
trabajan hasta el dia de hoy, resaltando la impor-
tancia de formar desde jévenes en estos temas
como otra alternativa de vida y ya no solo como
una opcién laboral e ingresos.

Posteriormente detalla alguno de los cursos y ta-
lleres que se dictan, como por ejemplo: desde este
ano y en convenio con UTEC se dicta el curso de
“Aproximacién a experiencias cooperativas”, pos-
grado “Economia y Gestién para la Inclusion” en

FCPU
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Instancia de intercambio y trabajo en grupos.

convenio con la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administracién.

En base a esto, uno de los participantes consulta
cémo se eligen qué investigaciones apoyar, cémo
y dénde se deben presentar alo que responde que
es por medio del plan de extensién de la UDELAR.

A continuacién, se explican las herramientas fi-
nancieras a las que pueden acudir las cooperati-
vas, como por ejemplo FRECOOP, FONDES INA-
COOP, asi como quienes pueden ser beneficiarios,
destinos del préstamo, tasas deinterés, etc. La do-
cente destaca la importancia de la comunicacién
entre las diferentes organizaciones paralamejora
en los servicios brindados, otro de los programas
qgue desarrolla es el de Mejora de Gestion, donde
INACOOP, LATU, CUDECOOP, INACAL y ANDE
han puesto en marcha este programa que permite
a las empresas cooperativas identificar sus prac-
ticas actuales de gestién e introducir procesos de
cambio vinculados a lainnovacion de sus empren-
dimientos y a la mejora continua de la calidad.

En este punto uno de los dirigentes de una coo-
perativa de educacién consulta si existe algun
programa de reciclaje intercooperativo, no solo
cooperativas de reciclaje, sino ademas si hay al-
gun plan de formacion o capacitacion en esta te-
matica.

et
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Luego del receso de 15 minutos se comienza con
la segunda parte del curso en la cual la docente
presenta una consigna con el fin de realizar una
dindmica en sub grupos, a continuacién, se detalla
la misma:

a. VIRTUALES: ;Cuando es oportuno solicitar fi-
nanciamiento? ;Qué riesgos hay que tener en
cuenta? ;Como afecta a la rentabilidad del em-
prendimiento?

b. PRESENCIALES: ;Cémo hacer un plan de for-
maciéon? ;Qué necesitamos saber? ;Qué métodos
aplicar? ;Como destacar su importancia entre los
cooperativistas?

Se da un plazo de 20 minutos para los diferentes
intercambios grupales para posteriormente tener
una puesta en comun de los diferentes grupos.

Para comenzar plantean que es importante el te-
ner conocimiento de a donde recurrir por respal-
do organizativo, solidez y un estudio planificado
delaviabilidad del proyecto, ya que esto es labase
de todo. Tener en cuenta el riesgo que implica el
asumir el coste financiero al acceder a este tipo
de herramientas, ya que al mediano plazo afecta
la rentabilidad del emprendimiento. Otro punto
gue destacan es la asignacién de comparneros/as
para realizar las tareas de preparacion, presenta-
cidony gestién de los proyectos, donde estas horas
de trabajo deberan ser asignados a otros compa-
feros/as.

Opinan que se puede acudir a estas herramientas
ante una crisis econdmica o para una inversion y
crecimiento de la misma.

Interviene la docente planteando que el solicitar
financiamiento genera un aumento de costos lo
gue puede afectar a los sueldos y deben ser eva-
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luados los riesgos por medio de una proyeccion
de costos a mediano plazo. Y otra herramienta
indispensable en esta planificacion y proyeccion
son los fondos de reserva, ya que ante una crisis
puede ser de gran ayuda sin comprometer eco-
némicamente a mediano plazo a la cooperativa.
Ademas, que es posible tener un asesoramiento
técnico no solo en Montevideo, sino tambiénen el
interior por medio de los referentes zonales.

¢Cémo hacer un plan de formacién? Se llegan a
los siguientes aportes en orden de prioridades,
en primer lugar curso basico de formacion para
cada nuevo integrante de la cooperativa concien-
tizando de esta manera lo que implica el rol de
ser socio, “motivos propios del porque se es parte
de una cooperativa, no es solo una fuente laboral

» «

sino una opcién de vida”, “una organizacién autoé-
noma diferente a otras”. En este punto se dan las
siguientes interrogantes ;Qué diferencias hay en-
tre cooperativista, empleador o empleado? ;Qué

es ser cooperativista?

Otro de los grupos propone que las condiciones
deben ser mas claras al momento de ingresar a la
cooperativa y que ya desde el momento del aspi-
rantazgo contar con formacion bdsica en coope-
rativismo para tener mayor conocimiento de lo
qgue implica. ;Como y porqué entran a trabajar en
una cooperativa?

Por otra parte, en la capacitacién y formacioén de
dirigentes, la mayoria de los participantes plan-
tean que al momento de ser electos no tienen co-
nocimientos sobre lo que implica ser parte de la
directiva, donde se encuentran con un “mundo to-
talmente nuevo”. En relacion a este punto se plan-
tea que se podrian modificar los estatutos con el
fin de que los interesados en ocupar estos cargos
debian tener determinada formacién basica en
cooperativismo, evitando esta problematica.



Curso Toma de Posicion

En cuanto a como realizarlo se plantea que es la
CEFIC de cada cooperativa la que debe investigar
y realizar un plan estratégico de formacion. Ade-
mas de la importancia de la comunicacion entre
las diferentes comisiones y el Consejo Directivo.

La docente explica que no es importante sélo la
planificacion estratégica sino la implantaciéon y
articulaciéon de la misma. Ademas de contar con
una planificacién detallada es sustancial la con-
vocatoria y la comunicacién de esta a los socios.
Para dar cierre a la dindmica presencial hace un
punteo sobre algunas cuestiones relevantes a te-
ner en cuenta entre ellas el realizar formularios
o encuestas con el fin de ver las necesidades de
capacitacién, una sistematizacion de las mismas
para destacar prioridades, la importancia de la
decisién politica desde el Consejo Directivo se-
gun las necesidades detectadas y una estrategia
clara que identifique perfiles dentro de la coope-
rativa. Por otra parte la evaluacién de riesgos, uno
de ellos, consideramos que es como puede influir
el que uno o varios companeros se ausenten para
realizar algun tipo de capacitacion.

Es importante entender que laformacion es siem-
pre dirigida al interés comun y no al particular,
debe atender al servicio que se esta dirigiendo al
colectivo.

Desde el consejo directivo se deben tener claros
ciertos puntos al momento de esta planificacion,
por ejemplo, el tiempo que se puede dedicar a
estaformacion, las herramientas con las cuales se
financiaray unaevaluacion continua, ;Qué quere-
mos? ;Hacia donde vamos?

La formacion debe ser pensada desde el bien de la
cooperativay no desde lo individual, el talento de
las personas en funcién de las cooperativas, su ta-
lento vuelve y se distribuye en rédito de todos sus

FCPU

miembros, la docente lo definié como “formacion
como herramienta para crecer”.

Para finalizar Tenaglia dejé dos frases que invita-
ban ala reflexion de los presentes:

“Dadme un punto de apoyo, y con esa palanca move-
ré el mundo”.

“Dadme una pregunta que cambie los pensamientos,
y esas personas pensaran en cambiar el mundo”.

Impresiones de la relatora

“El siguiente registro se realiza en el marco de

la prdctica pre-profesional de la Licenciatura en
Trabajo Social que llevamos adelante en la Federa-
cién de Cooperativas del Uruguay (FCPU) y con la
finalidad de acompanar y contribuir con el trabajo
realizado en la CEFIC.

Desde nuestro rol entiendo pertinente destacar la
importancia que se da en esta etapa a la forma-
cion, capacitacion y asesoramiento realizado en
esta instancia a los participantes.

Siendo este encuentro de relevancia informativa y
educativa para las diferentes cooperativas sobre
como utilizar las diferentes herramientas y como
pueden acceder a las mismas.

El intercambio final fue enriquecedor por las
diferentes opiniones y retroalimentacion de los
diferentes participantes que acompané la te-
madtica y donde surgieron preguntas para seguir
pensando estos temas los que podrdn volcar a sus
cooperativas.

Ademds, reconocer y felicitar el trabajo realizado

desde la Federacién, entendiendo la complejidad

de organizar, proyectar y llevar adelante este tipo
de encuentros”.



“El cooperativismo es una
prdctica: no hay manuales.
Se aprende actuando,
haciendo.”

UNIDAD llI
La promocion y el fomento cooperativo:
una mirada desde la institucionalidad
nacional para el movimiento
cooperativo.

Clase 5:
La importancia de la comunicacion
integral orientada por los objetivos.

Docente: Nahum Mirad

23 de octubre de 2021

Responsable del registro: Ana Karen Besil en
representacion de estudiantes de Trabajo Social




La importancia de la comunicacion
integral orientada por los objetivos

Introduccion

La quinta jornada del Curso “Toma de Posicion”
serealizo el sabado 23 de octubre teniendo como
finalidad orientar a dirigentes de diversas coope-
rativas de trabajo en temas relacionados a la co-
municacion integral de la empresa cooperativa,
dentro de una planificacién basada en objetivos.

Esta instancia tenia por objetivo trabajar en los
aspectos empresariales, comunitarios, organiza-
cionales, asi como en aspectos institucionales de
la gestién comunicativa de la economia social y
solidaria. Para esto se considera que una mirada
integral sobre la comunicaciéon implica entender
sus multiples dimensiones y desde alli proyectar
los cambios que se buscan producir.

Paraello se conté con la presencia desde la ciudad
de Cordoba, Argentina, del Mgter. Nahum Mirad.

Desarrollo del curso

Nahum Mirad, en su oratoria aborda sus con-
cepciones acerca de que no hay manuales para
la practica del Cooperativismo, sino que es un
proceso que se aprende a medida que uno se va
desenvolvimiento dentro del mismo y del cual se
puede tomar algunas consideraciones.

Segun el expositor, en este desarrollo cooperati-
vo hay dos factores claves para multiplicar la ca-
pacidad de una organizacién cooperativa. Uno de
estos factores es la capacidad de liderazgo lleva-
do a cabo por el cuadro dirigencial y el otro es la
capacidad comunicativa de esta organizacion. Es

Nahum Mirad

Es Licenciado en Comunicacién Social

por la Universidad Nacional de Cérdobay
Magister por la Universitario en Economia
Social y Empresa Cooperativa por
Unibertsitatea, Arrasate, (Mondragoén).
Docente “Desarrollo Local y Regional”y
“Trabajo Social” en la Universidad Nacional
de Villa Maria.

Ademas, es Investigador en la Universidad
Nacional de Villa Mariay la Universidad
Nacional de Cérdoba. Secretario General
de la Asociacion Docente e Investigadores
de la Universidad Nacional de Villa Maria.
Es asociado y fundador de organizaciones
de la ESS vinculadas a la comunicacién,
ala capacitaciony la generacién de
proyectos de innovacion. Actualmente es
vocal del Directorio del Instituto Nacional
de Asociativismo y Economia Social,
Ministerio de Desarrollo Productivo de

la Nacion Argentina, representando al
Estado Nacional.
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este ultimo factor el que posibilita -si se establece
estrategias de comunicacién adecuadas- se mate-
rialice las potencialidades de la organizacion.

Para esto, es necesario segun Mirad, trabajar la
nocién de comunicacién desde una nocién inte-
gral, entendida la misma como un proceso de las
organizaciones con énfasis en las capacidades
humanas, en donde se forman espacios de cons-
truccion de vinculos. La determinacién de cémo
se abordard la comunicacion dependera de cuéles
y cémo son los vinculos que se quieren construir.

Teniendo en cuenta el valor de la comunicacién
como quien puede concretizar todo el potencial
de las organizaciones, primeramente, Mirad pun-
tualizé la necesidad de abordar las motivaciones
qgue llevan al proceso de formacion de estas or-
ganizaciones cooperativas. Para esto, aborda a
las mismas como organizaciones de personas o
formas asociativas que procuran romper con la
l6gica de competencia establecida por el capi-
talismo, orientando la organizacién a la coope-
racion en determinados puntos. De esta forma,
construye una economia de cooperaciéon con una
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escala técnica y productiva sin concentraciones
econdmicas, que pone al ser humano en el centro
de sus consideraciones y que no esta en inferio-
ridad al considerarlas con las organizaciones del
capital. En estas economias, el capital se moviliza
en favor de atender las necesidades de las perso-
nas. Esto permite entender, segiin Mirad, que las
cooperativas construyen una idea de futuro, lo
gue se puede apreciar al considerar que las mis-
mas puede atender a las necesidades que muchas
veces son irrelevantes para los sistemas capitalis-
tas, ya que estos tienen como centro el capital, lo
qgue posibilita su capacidad para generar arraigo
independiente de la region del mundo en que se
encuentre presente.

En este sentido, Mirad aborda al desafio que re-
presenta comunicar, conscientes de la economia
de mercado del contexto, y donde la misma tien-
de ahomogeneizar la comunicacion. Paraesto, se-
gln Mirad es necesario entender a la comunica-
cién como los espacios donde se generan vinculos
comunitarios. Esta comunicacion tiene segun él
mismo tres “caras”: la narracion, la participacion
y la tecnologia. De esta forma, la comunicacion es
vista para el expositor como untodoy endondela
importancia radica en la generacién de vinculos.

Luego de que se establezca un espacio interme-
dio, al retomar la oratoria por parte de Mirad,
aborda a las cuestiones planteadas por quienes
asisten a la exposicion, expresadas en forma es-
crita a través de un “chat” facilitado via web cuan-
do comenzé la oratoria; una de estas es relativa a
la invisibilidad de las cooperativas como capaces
de ser relevantes socialmente. Esto es observa-
do al mirar los datos que muestra a las coopera-
tivas como quienes proporcionan la mitad de los
alimentos a nivel mundial, pero cuyo hecho pasa
desapercibido en gran medida para la poblacién
en general.



Ante el cuestionamiento expresado por Mirad de
;por qué? Por lo anterior, se expresa que la posibi-
lidady relevancia en poder establecer un modo de
produccion sustentable por parte de las coopera-
tivas, cuyo centro esta en las personas y no en el
capital, rompe con la légica de ganancia llevada a
cabo por el capitalismo. De esta forma, se pone en
juego, segln lo expuesto, una idea de dominio e
intereses hegemonicos arraigados en la sociedad,
los cuales son dificiles de cambiar.

Esto también implica, segliin lo expuesto por Mi-
rad, ser conscientes de la forma moderna que
toma la comunicacion, en donde se presenta una
construccién artificial de consenso, donde los
mensajes son construidos a partir de datos obte-
nidos y manejados por grandes compafnias.

El sistema capitalista, es para el expositor un sis-
tema que procura la utopia, dado su inviabilidad al
dejar por fuera a muchas personas y en donde el
consumo se apoya en los medios de comunicacién
enfatizando la idea moda, como un recurso para
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generar la necesidad de consumo. Como respues-
ta a este sistema, se requiere procurar y apostar
por una economia a escala humana.

Ante cuestionamientos que atienden a temas de
asertividad y dispuesta de razén en el ambito de
laorganizacion, propuestos por otro asistente ala
exposicién, se aborda la idea de la importancia de
establecer vinculos que permita que estas cues-
tiones se aborden de manera correcta en los es-
pacios que estan disponibles en las cooperativas,
asi como también la construccion de cohesién
interna. Para esto, cobra relevancia la comunica-
cion interpersonal y la edu-comunicaciéon, como
espacio de construccion de conocimiento, las
cuales posibilitan la construccion de relaciones
de cooperacién en la cual se es consciente de los
roles que se asumen.

El desafio a atender segun Mirad, en cuanto a
comunicacion, esta en apostar por cambiar los
vinculos. Para esto la comunicacion tiene que ser
funcional a este cambio, posibilitando que estos
se den en todos los niveles, tanto en las practicas
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llevadas a cabo, como en los vinculos estableci-
dos, asi como en las relaciones de poder y princi-
palmente en el imaginario. Este Gltimo, expresa el
expositor, debe ser entendido como unaidentidad
generar, la cual es impuesta por el sentido comun.
Para ejemplificar, se puede considerar el imagina-
rio que se establece al pensar en ciudadania, este
imaginario por su parte estara influenciado en su
construccién en el contexto en donde se encuen-
tra. Considerando estos puntos, Mirad expresa
gue es este imaginario el que hay que cambiar,
siendo esta la clave en la comunicacion.

Esto lleva a uno de los puntos clave para la comu-
nicacién en las organizaciones cooperativas, don-
de Mirad expresalanecesidad de trabajar sobre la
identidad cooperativa, consolidando un imagina-
rio que refuerce la identidad, para luego a partir
de ese imaginario poder cambiar las relaciones de
poder mas profundas encontradas en el contexto
en que se encuentra inmerso la cooperativa. Para
el expositor, entender esta importancia permite,
que los integrantes de las cooperativas sientan
y compartan los principios por los que se mueve
el cooperativismo, sintiéndose conscientemente
parte integra del mismo.

Esta reafirmacion de identidad es segun el expo-
sitor fundamental para construir vinculos con el
resto de la comunidad, identidad que a la vez es
un reflejo de la misma.

De esta forma, segin lo expuesto, para la cons-
truccién de un modelo de comunicacién es nece-
sario conectarse con la comunidad en la que se
esta inserto. Para esto es necesario, segun Mirad,
generar espacios horizontales, siendo conscien-
tes que la cooperativa tiene que ser la caja de
resonancia de su comunidad, por lo que es nece-
sario que se encuentre en acuerdo con la agenda
planteada por la misma, para lo cual el imaginario
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debe ser consiste y consecuente de esto.

Mirad expresa que se puede establecer una co-
nexién con la comunidad que permite atender a
necesidades trascendentales que rompen con
las légicas de mercado capitalista. De esta forma,
se establece una comunicacién orientada a una
perspectiva de cambio, hacia un horizonte mas
humanista.

Esto plantea como abordar la comunicacién inte-
gral, para lo cual es necesario considerar los dis-
tintos ambitos que envuelven a la misma y cémo
manejar alacomunicacién dentro de estos. Segun
lo expuesto, estos ambitos pasan por:

¢ La gobernanza donde la comunicacién debe ac-
tuar como una expresion del modelo especifico de
gobierno llevado a cabo por la organizacion;

¢ La identidad representada en la comunicacién
como unaconstrucciéndeidentidad colectiva que
es asumiday representante de la organizacion;

e La cohesiéon en la comunicaciéon como el esta-
blecimiento de espacios de fortalecimiento de los
vinculos

e La gestion relacionada a una comunicacién que
permitalograr mejores niveles de eficiencia, siem-
pre desde una perspectiva acorde a la identidad.

e La formacion, como componente de gran rele-
vancia para el didlogo y la formacion de vinculos,
orientado a fomentar el sentido de pertenenciay
horizontes que se procura.

e Lacomunidad, como fundamental para articular
los vinculos.

Lo proximo a considerar, segun lo expuesto, es
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cémo abordar la planificacion de esta comuni-
cacion integral, por lo que se requiere pensar en
cudles son los objetivos, cual es el dmbito de este,
cudles son los protagonistas que actuaran, cuales
es la estrategia que se plantea, cudles son las he-
rramientas que se utilizaran, el contenido y por
ultimo el plan de como se desarrollara.

Estos son los puntos a considerar al pensar en
cémo comunicar, pero segun lo expuesto, todo
parte de una cuestion y esta es: ;qué queremos
cambiar?

Para esto, es relevante segiin Mirad considerar la
agenda, y aunque puede existir una gran variedad
de temas para la misma, histéricamente habr3 al-
gunos que predomina, por lo que, en el contexto
actual, estos pasan por:

Perspectiva de Género
Acceso universal

Comercio justo y consumo responsable

Impacto y sustentabilidad ambiental
e Balances, informes y reportes

Estos, seglin lo expuesto, son puntos que pueden
y son atendidos por el cooperativismo, resaltan-
do la realidad cooperativa como una que permite
a estar ser mas justas, mas responsables, con las
personas en el centro de sus consideraciones de
su sistema, de su filosofia y de su disefio empre-
sarial. Esto permite a las cooperativas ser un mo-
delo de cambio, pero que siempre tiene que estar
ligado ala comunidad.

Por lo que se llega a la pregunta final planteada
por Mirad: ;cémo desplegar esta comunicacion?
Para esto, se debe establecer las estrategias co-
municativas que permitan a los trabajadores y
asociados a la organizacion, sentirse parte inte-
gra de la misma. Por otro lado, fomentar en la co-
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munidad el imaginario de identidad cooperativa
gue posibilite el reconocimiento como una opcién
mas humana a ser elegida al momento de elegir.

Al finalizar la exposicion el Mgter. Nahim Mirad
brinda un espacio de intercambio donde los asis-
tentes expresan tanto en forma escrita como oral,
sus concepciones acerca de como desplegar la co-
municacion. De estas, se enfatiza en formacion, la
gobernanza apoyada en una construccién histoéri-
cade la propiacooperativa, la procura por fortale-
cer vinculos que permitan lograr herramientas de
cohesién que permitan abordar temas de razon,
el procurar establecer redes de apoyo inter-coo-
perativo de apoyo, jugando con las reglas -pueden
ser redes sociales- para cooperary aprender a ser
mas humanos.

Impresiones de la relatora

“Desde el rol de estudiante de Trabajo Social

este encuentro y exposicion por parte del Mgter
Nahum Mirad, permite visualizar y pensar en esta
instancia como una facilitadora en proporcionar
insumos que posibiliten a sus asistentes, recon-
siderar y reflexionar las cuestiones de la comu-
nicacion, entendida esta situacion dentro de un
contexto y donde se dan intereses de hegemonia y
dominio.

Para esto, es de gran relevancia la postura aborda-
da por el expositor, quien enfatizé en la construc-
cion de vinculos como aspecto fundamental en la
comunicacion, colocando a la humanidad en el
centro de las organizaciones, las cuales tienen que
estar en estrecho vinculo con sus comunidades

y en concordancia con la agencia de estos. Esto
posibilita el cambio de postura y hacer frente a un
contexto donde la economia de mercado tiende a
homogeneizar la comunicacion, teniendo al capi-
tal como su centro.

Esto apuesta a la construccion de una sociedad
donde se refuercen los valores cooperativos”.
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“No hay que perder de vista
el efecto comunicacional”
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Redes sociales y comunicacion.
:Qué comunico?, ;Como comunico?,
;Cuando comunico? Los medios de
prensay la comunicacion.

Introduccion

El dia sdbado 30 de octubre, se llevd a cabo el
ultimo encuentro perteneciente al curso “Toma
de Posiciéon” dirigido hacia los dirigentes de las
cooperativas, desarrollado por la Comisién de
Educacion, Fomento e Integracién Cooperativa
(CEFIC), en conjunto con el area técnica. El mis-
mo se desarrollé de forma presencial en la sede
de la cooperativa “RedDentis”. El encuentro tuvo
una duracion de 3 horas, con un receso de 15 mi-
nutos y un amplio intercambio que se desarrolla-

ra mas adelante.

Esta dltima exposicién tiene como fina-
lidad poder recuperar todo lo trabaja-
con anterioridad, abocado a lo comunica-
tivo y lo importante que es poder profun-
zar en la cuestion practica del cémo se
comunica al exterior, a través de los di-
ferentes medios de comunicacién, y que
municacion priorizar para comunicar,
discursos y las formas de expresién, por
lo que se problematizo el: ;qué comu-
co?, ;cémo lo comunico?, ;cuando lo
munico? y qué participacion tienen los
medios de prensa, las redes sociales en
la comunicacién. El mismo estuvo a car-
del profesor de “Administracién de sis-
mas y Seguridad de la informacién”, Enri-
qgue Amestoy.

Enrique Amestoy

Ex asesor de TIC del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Uruguay. Docente, investigador
en temas de informatica, seguridad informatica
y software libre.

Fundador del Centro de Estudios de Software

Libre de Uruguay (CESOL) y de la Red
Interamericana de Software Libre (RISOL).

Colaborador como SysAdmin en Seciu-

Udelar. Profesor y coordinador de carreras en
Administracion de Sistemas y Seguridad de

la Informacion por mas de 20 afos. Es socio
cooperativo (miembro fundador) de LibreCoop
y Amikoop. Columnista desde hace mas de 15
anos en diversos medios.
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Desarrollo del curso

Al comienzo del taller, el expositor se presenta
y relata su trayectoria en el mundo cooperativo,
y retoma lo expuesto por Nahum en una de sus
ponencias en el encuentro anterior. Nahum alude
a la importancia que tiene la comunicacién y por
ende el efecto que ella genera, explicando que no
hay comunicacion, si no estan presentes un emi-
Sory un receptor.

Sostiene que la comunicacién se puede dar de
dos formas, a través de lo verbal y lo no verbal.
Lo verbal es la forma escrita u oral, y la no verbal
es laque se da a través de gestos, imagenes, soni-
dos, forma de vestirse, entre otras.

Hoy en dia, y con la presencia de la virtualidad,
la comunicacion a través de las redes sociales es

algo diferente. Es por ello la necesidad de abor-
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dar la importancia de cdmo usar las redes; qué

debo poner y qué no.

Ahora bien ;Cémo es posible trasladar la comu-
nicacion al ambito cooperativo?, y como las redes
sociales estan vinculadas, a través de tres ejes: la
comunicaciéninterna, lacomunicaciéon comercial
(o para afuera) y la comunicacion gremial e Inter-
cooperativa.

La comunicacién interna: hace mencién a que la
comunicacién entre socias y socios es vital para
mantener un buen relacionamiento, y se puede
hacer a través de la tecnologia, las redes e inter-
net, que forman parte de la comunicacién inter-
na. Asi como también entre miembros y clientes,
a través de mensajeria, correo electronico, redes
sociales digitales, paginas web, asambleas, y el
“mano a mano” entre otras. Por lo que es nece-
sario destacar la necesidad de estrechar vinculos



para favorecer a las cooperativas y fomentar los
valores intercooperativos entre cooperativas.

La comunicacion para afuera, es la forma de dar-
se a conocer como cooperativa de trabajo. Pu-
diendo hacer uso de las redes sociales y los diver-
sos medios de prensa. Para ejemplificar se hace
mencion, a la realizacidon de un presupuesto, que
debe poder hacerse desde un posicionamiento
de empresa, la cual no debe dar miedo denomi-
narse como tal, dado que una empresa coopera-
tiva por los valores propios que la misma posee,
dista en comparacién a una empresa capitalista.
Es por ello que usar las redes para dar visibilidad
y poder ofrecer a la empresa cooperativa es fun-
damental para poder mercantilizar sus bienes y
servicios que ofrecen. A partir de este punto si-
guio la necesidad de hacer mencién a que el tér-
mino “empresa” puede dar “miedo”, porque puede

!

Amestoy problematizo el rol que se le da a la comunica-
cion dentro de las empresas cooperativas.

ser confundida con una empresa capitalista, pero
cabe mencionar que en realidad no deja de ser
una empresa, pero poseedora de valores y prin-
cipios cooperativos, a diferencia de una empresa
capitalista.

La Comunicacién gremial intercooperativa: es el
relacionamiento entre las cooperativas de base,
Instituciones (INACOOP, MTSS, BPS), la gremial
politica (FCPU y CUDECOOP), entre otros rela-
cionamientos.

A modo de ejemplificar el ultimo eje comunica-
cional, se menciona que en el mundo cooperativo
se dieron dos grandes hitos. Por un lado, la acti-
vidad realizada en Antel de los Premios Miguel
Cardozo donde se presentaron distintas coope-
rativas de las cuales una de ellas fue RedDentis

(cooperativa odontoldgica) obteniendo el primer
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premiode lacategoriade Innovacioén. Alli estuvie-
ron presentes distintas autoridades entre ellas el
presidente de la Republica, Luis Lacalle Pou, el
secretario de la Presidencia de la Republica, Al-
varo Delgado, el ministro de Trabajo y Seguridad
Social, Pablo Mieres, la presidenta de la Confe-
deracién Uruguaya de Entidades Cooperativas
(CUDECOOP), Alicia Maneiro y el presidente
del Instituto Nacional del Cooperativismo (INA-
COOP), Martin Fernandez. El efecto comunica-
cional que generd este hecho estando en todos
los portales, en |la prensa durante una semana ge-
nerd una comunicacion gremial e intercooperati-
vista. En este sentido el expositor sugiere utilizar
las herramientas comunicacionales a favor de los
intereses propios de las cooperativas. Por otro
lado, otro hecho importante fue el encuentro de
intercooperativismo 2021 realizado en Soriano
en la Cooperativa Cololo.

Se debe poder pensar en el efecto comunicacio-
nal que generaron estas actividades, teniendo en
cuenta las autoridades presentes, y la difusién
gue se dio a través de la prensa, las redes socia-
les, asi como también en paginas web, todo ello
género que esas actividades fueron tuiteadas y
retuiteadas, lo que llevd a un efecto comunica-
cional gremial e intercooperativo.

El expositor a raiz de esto sugiere que, una vez
gue se tenga la oportunidad de un hecho impor-
tante usarlo a favor de la cooperativa. Este juego
comunicacional exige jugar con esos codigos. Es
en este sentido, que se debe utilizar el momen-
to y hacer circular la informacién pertinente en
las redes para poder hacerte conocer y fidelizar
la marca, difundir para poder ofrecer ya sea a
través de las redes o por los medios de comuni-
cacion tradicionales como los son la television y
laradio.
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Otra forma de comunicar es a través de la comu-
nicacion visual. Para explicar, se expone a modo
de ejemplo, un presupuesto escrito a mano, lo
cual el expositor sugiere que se realice de forma
digital yaqueledauncaracter de formalidad y asi
lo requiere la comunicacién con las instituciones.
No perder de vista el efecto comunicacional que
genera al receptor es muy importante para el de-
sarrollo o crecimiento del proyecto cooperativo.

Ahora bien, retomando las redes sociales, es que
invita a preguntarse, e interiorizar: ;Debemos
estar en las redes? ;En cudl o cuales y por qué?
y ¢Como gestionarlas? Se plantea que, si hay que
estar en las redes, a través de una pagina web, ya
sea con el nombre de la cooperativa o con el logo
institucional de la “Alianza cooperativa Interna-
cional” (coop. o coop. uy.) con el compromiso y el
deber de poder actualizarla.

Se hace referencia a que un sitio web también
comunica, y se sugiere tener en cuenta algunas
opciones con respecto a a) nombre del sitio web,
gue seallamativo, que atraiga observadores dado
gue, no genera el mismo efecto comunicacional
si se pone el nombre personal a que si se pone el
nombre de |la organizacion, en este caso particu-
lar el nombre de la cooperativa y usar el logo, y
b) la responsabilidad de gestionar la pagina web,
Unicamente bajo una Unica persona. Sintetizando
lo importante que es, como empresa cooperativa
poder elegir qué redes usar y desde cuales, para
poder llegar a todos los puntos locales, regiona-
les, nacionales e incluso internacionales, dado
que es necesario comprender lo importante de
comunicar hacia el afuera.

Por otro lado, se insta a reflexionar en dejar de
lado la cabeza individualista, y fomentar el pro-
yecto cooperativo a través del intercambio de
bienes y servicios entre cooperativas. Pensar



como gremial y como Federacion y trabajar de
forma colectiva fomentando los principios coo-
perativos (intercooperativismo).

A modo de sintesis, todo lo mencionado anterior-
mente permite que algunas de las personas alli
presentes comenten sus experiencias por ejem-
plo en el Banco Republica, mencionando que
hay falta de entendimiento, en cuanto a la com-
prension de una cooperativa como otra forma de
hacer negocios, y ejemplifica que cuando se pro-
cede a crear una, hay algunas dificultades para
realizar los tramites pertinente y los tiempos son
mas extensos que los que tiene una empresa ca-
pitalista para realizar dichos tramites.

En este sentido se considera pertinente y se re-
marca la obligatoriedad que deben tener las
autoridades para velar por las cooperativas e
impulsar a cambiar la modalidad, alegando la ne-
cesidad de que se hayan funcionarios formados
en cooperativismo para agilizar dichos tramites.
Esto permite el intercambio dindmico por lo que
interviene otra de las participantes, menciona
gue se esta trabajando en este cometido y hace
mencion a que, desde la Federacién, una deman-
da permanente, es la de tener funcionarios publi-
cos formados. En este sentido otro participante
hace mencidn que no solo las cooperativas tienen
ese tipo de obstaculos, sino que también la tienen
las empresas SA.

El expositor a partir de la necesidad de mante-
ner un relacionamiento y un intercambio com-
pra-venta entre las propias cooperativas, nom-
bra la pagina de FACIL.COOP creada en 2018,
con la finalidad de ofrecer y comprar los bienes y
servicios cooperativistas, a través de una pagina
gue fomenta el intercooperativismo.

Ser consciente de lo riesgos que significan las

El docente se propuso un encuentro partici-
pativo e interactivo que ayudo a comprender
conceptos.




redes y poder usarlas a favor de lo que se quiere
difundir

Finalmente se sugiere tener presente que, para
generar credibilidad, se debe tener en cuenta
como se escribe, donde se escribe, con que inten-
ciones se hace, tener en cuenta donde se escribe
(en qué red social, dado que hay algunas que tie-
nen mayor observadores y usuarios) y que es lo
gue se quiere comunicar, es fundamental.
Dependiendo de qué red se utilice, es lo que po-
demos publicar, como por ejemplo a través de las
redes sociales como lo son Facebook, Instagram
y Twitter.

=
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Impresiones de la relatora

“Para comenzar la reflexion me dirijo a saludarlos
y felicitarlos por haber logrado concretar todas las
clases propuestas desde la CEFIC.

Con respecto a la clase del dia treinta de octubre,
se dio un intercambio dindmico en la cual generé
intervenciones de los participantes que estuvieron
presentes en el encuentro. Este espacio dio lugar
a la profundizacion del conocimiento en cuanto a
la utilizacion de las redes, como una forma de co-
municarse entre cooperativas y con las institucio-
nes. En el desarrollo de la clase el expositor pone
ejemplos y sugiere como usar la comunicacion y
generar un efecto comunicacional en el receptor.
Entiendo pertinente mencionar que los objetivos
de la clase fueron cumplidos, asi como también la
buena gestion que ha venido realizando CEFIC en
la planificacion de los distintos cursos cooperati-

Participantes del Gltimo encuentro de Toma de Posicién.
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